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Escribir esta propuesta de guia para la
profesionalizacion de las y los fixers no fue
facil. Tenia que ser Util para ellas y ellos,
necesitdbamos evitar perdernos en laberintos
tedricos y, sobre todo, requeria ser pertinente,
es decir,

Por ello agradecemos a quienes ayudaron a
mantenernos en el carril:

Siria Gastélum, directora del Fondo Resiliencia
de la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Trasnacional.

Ana Castro, coordinadora para Centroameérica
de la Iniciativa Global contra el Crimen
Organizado Trasnacional.

Témoris Grekco por su orientacion para
delimitar la utilidad y pertinencia.

A las y los fixers, por su contribucion con los
iNsSUMos.
Edyra Geysha Espran
Benjamin Alfaro
Eduardo Giralt
Mariano Sosa
Miguel Angel Vega
Miguel Perea
Octavio Sanchez
Ulises Escamilla
Margena de la O
Roxana Aguirre
Vania Pigeonutt
Melva Frutos
Carlos Manuel Juarez
Félix Marquez
Jesus Bustamante
Rodrigo Caballero

A Alexandra Figueroa, Marcos Vizcarra y César
Hernandez por el apoyo para sacar adelante
este documento.

Por su solidaridad y generosidad para la
realizacion del taller de capacitacion

en
noviembre de 2019, organizado por el Fondo
Resiliencia de la Iniciativa Global contra el
Crimen Organizado Trasnacional e Iniciativa
Sinaloa:

Frontline Freelance México
Casa Refugio Citlaltépetl
Periodistas de a Pie
Animal Politico

Articulo 19

Por su paciencia: Marlén Ledn y Leonor Solano,

de Iniciativa Sinaloa.

OTRO RELATO PARA EL FIXER

3



4

Ser Fixer

OTRO RELATO PARA EL FIXER

PROLOGO

® Qué es ser un fixer o una fixer? Es ser un prestador
‘de servicios profesionales que coadyuva con medios de
comunicacion, en su mayoria, internacionales.

Serfa muy importante que quien lea estas lineas y el trabajo
posterior a este prélogo repitiera esto como una especie de
mantra.

Durante la realizacion de este trabajo, Francisco Cuamea dara
los argumentos suficientes para que la lectora o lector se
convenza de tomar este argumento ComMo suyo, Por esta razon,
los invito a leer el trabajo de nuestro colega.

Para mi, ser fixer es el mejor trabajo que he tenido en mi
vida, el cual desempefo con orgullo y dedicacion, aungque no
soy alguien que haya estudiado periodismo o ciencias de la
comunicacion (pero si tengo educacion universitaria).

Para hablar del fixer, quiero invitar a que pensemos en la frase



de Gabriel Garcia Marquez:

Con esta frase en mente abordemos nuestro tema, si el
periodismo es el mejor oficio del mundo, entonces, para mi, el
fixer coadyuva a estar en uno de los mejores oficios del mundo,
con la Unica diferencia de que no se ve sometido a las presiones
de un plazo de cierre para entregar un producto final, como un
libro o un articulo. O a realizar la apasionante, pero dura tarea,
de editar un documental y presentarlo.

Para el fixer, la labor termina cuando el equipo se sube a su
vehiculoy se marcha del lugar.

El presente documento es una guia practica para llevar a

cabo las funciones de un prestador de servicios profesionales
gue coadyuva con medios en su mayoria internacionales (su
mantra). Pero, por favor, colegas no se engafen, no basta leerlo
para ya ser un fixer, para ello se necesita estar informado del
acontecer cotidiano del pafis, ser un profesional en todos los
sentidos, desde apariencia, hasta desempefo, ser sumamente
puntual, dejar la mentalidad del ahorita, y pasar a la del ahora.

Hace unos afnos, en medio de una cobertura, el jefe de los
corresponsales de una cadena me dijo a la hora de la cena,
después una cerveza: “Un periodista como yo, en esta situacion,
es tan bueno como sea su fixer”.

Ser fixer es un gran trabajo, quien lo realice debe hacerlo con
orgullo y dedicacidon profesional, o mejor no hacerlo.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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OTRO RELATO PARA EL FIXER

INTRODUCCION

Este no es un texto sobre las aventuras y peligros en la vida de
los fixers. Es un documento Util para quienes se dedican a esta
actividad o para quienes quieren hacer carrera en ella. Sobre
todo, para ayudarles a cambiar el relato que tienen sobre ellas
mismas y ellos mismos.

El otro relato que proponemos aqui es que el fixer es un
prestador de servicios profesionales a favor de producciones
de contenido escrito y audiovisual.

Romantizar el oficio podrfa se inevitable, pero también es
imposible que dejen de ser personas que se desenvuelven
en un sistema econdémico, con sus reglas y definiciones. Si
asi lo asimilan, si los fixers asumen este otro relato, podran
empoderarse y ser reconocidos como profesionales.

Y es que el relato es importante.

“Los humanos pensamos mas en relatos que en hechos,



ndmeros o ecuaciones, y cuanto mas sencillo es el relato,
mejor”, dice el historiador israell Yuval Noah Harari en el libro

¢ Por gué antes que nada debemos definir que los

;Qué implica ser un prestador de servicios independientes?
;Qué connotacion tienen en el mundo de la produccion de
contenidos?

Es el relato que propondremos en el desarrollo de

Para la Iniciativa Global contra el Crimen Organizado
Trasnacional es de vital importancia que los fixers avancen en
su profesionalizacion. En el contexto de paises latinoamericanos
convulsos por la violencia criminal y politica, se convierte en

una actividad de alto riesgo, a la par del periodismo. Con la gran

diferencia de que los fixers son invisibles para la agenda publica.

Como mas adelante leeremos, la periodista y profesora de
periodismo Delphine Bousquet describe al fixer como alguien
gue un periodista o equipo de periodistas puede contratar para
que los acompafe cuando viajan a una nueva ubicacion.

Estan familiarizados con las costumbres y practicas locales,
estan al tanto de los temas relevantes y también pueden servir
como traductores. A lo gue anadimos: son los que se quedan en
el territorio local cuando los periodistas se van. Por lo tanto, son
los mas vulnerables a represalias en caso de que una historia
periodistica moleste a alguien.

Mientras que el Estado decide brindar seguridad a sus
ciudadanos, demos nuestros propios pasos por el camino de la
profesionalizacion constante, porque contribuye a generar cada
vez mas instrumentos de proteccion.

Aqgui invitamos a ello.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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OTRO RELATO PARA EL FIXER

METODOLOGIA

Este documento tiene su origen en el taller Capacitacion
Fixers: Etica, Seguridad y Primeros Auxilios, realizado en
noviembre de 2019 en la Ciudad de México, convocado por la
Iniciativa Global contra el Crimen Organizado Trasnacional, a
través del Fondo Resiliencia, e Iniciativa Sinaloa.

Las reflexiones ahi planteadas se contrastaron posteriormente
con entrevistas de fondo a 16 fixers, partiendo de un
cuestionario metodoldgico.

Los resultados se analizaron y estructuraron en el marco de las
premisas basicas de la economia, en datos histéricos recientes y
cultura de medios de comunicacion.

El encuentro de 2019 fue rico de muchas maneras. Participaron
14 fixers, hombres y mujeres, quienes compartieron
experiencias, expresaron dudas y, sobre todo, se conectaron en
una red de companeros, activa hasta la fecha, que comprende
Guerrero, Morelos, Puebla, Oaxaca, Tamaulipas, Nuevo Ledn,
Chihuahua, Chiapas, Sinaloa, Baja California, Veracruz y Ciudad
de México. Una cobertura de casi el 40% de los estados que
conforman la Republica Mexicana.



Algunos participantes eran reporterasy
reporteros que combinan su trabajo con
labores de fixers. Otros nunca pisaron una
redaccion, por lo tanto, no daban prioridad
a criterios y principios periodisticos.

Hubo jovenes, pero también algunos

muy experimentados. Y hubo quienes
nunca habian recibido una capacitacion o
entrenamiento.

Se les brindaron charlas y talleres sobre
Primeros Auxilios, por parte de Mandeep
Dhillon, integrante y coordinadora médica

de la Brigada de Salud Comunitaria 43 en
Tixtla, Guerrero; asi como Seguridad: Anélisis y
Manejo de Estrés, a cargo de Bernardo Gomez
del Campo, presidente de la organizacion

civil Misiones Regionales y sulbbsecretario de
Desarrollo Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

También se instruyo sobre la vinculacion
como red de proteccion por parte de Daniela
Pastrana, fundadora de la Red Periodistas de
a Pie y directora de Pie de Pagina, y Andalusia
Knoll, directora de Frontline Freelance México.

Elia Baltazar, periodista y directora del Sistema
Nacional de Noticiarios del Instituto Mexicano
de la Radio, impartio el taller de Etica..y es
aqui donde despertaron varias conciencias.

A estas interrogantes éticas le antecedio la
pregunta ¢qué es un fixer? VY, por supuesto, No
hubo consenso en la respuesta.

La preocupacion de fondo, constante durante
las conversaciones, era sobre coémo hacer de
esta actividad un modo de vida dignha. Como
vivir de ello sin pasar hambre en el intento.

Sin duda, como publico, como una sociedad
que tiene derecho a saber, a la informacion y
a la verdad, tenemos una deuda con los fixers,
pues junto con las y los periodistas colaboran
en la tutela del ejercicio de estos derechos.

Viven, sin embargo, en un limbo laboral sin
seguridad social ni prestaciones o derechos.
Arriesgan su vida cuando se trata de
coberturas de alto riesgo y muchos de ellos
participan en este oficio mas con el instinto

vy el aprendizaje que les da la experiencia (a
veces, malas experiencias) porgue adn No son
considerados en la agenda de capacitaciones
y entrenamientos, con el mismo interés que
periodistas y activistas, por ejemplo.

A partir de este antecedente, la Iniciativa
Global contra el Crimen Organizado
Trasnacional, a través del Fondo Resiliencia,
se propuso elaborar esta guia que en
esencia busca ser una brujula para la
profesionalizacion de los fixers.

OTRO RELATO PARA EL FIXER



10 OTRO RELATO PARA EL FIXER

A

CAMBIEMOS
DE RELATO

Fixer como servicio profesional que se
presta a producciones de contenido.

En la ciudad de Guerrero, donde se cruzan historias de
guerrillas, narcotrafico, caciques, cultivos de amapola,
desigualdad, migracion y pueblos originarios, Margena de la O
edita Amapola, Periodismo Transgresor.

Con este medio nativo digital, nacido en 2019, Margena y

sus compaferasy compaferos trabajan en el esfuerzo del
periodismo independiente, con criterios de transparencia y una
vision humanista.

Esa combinacion de los fenémenos sociopoliticos y econdmicos
de Guerrero con su experiencia periodistica y conocimiento del
area resultod atractivamente Util para colegas que aterrizaban en
la ciudad a la caza de historias.



“Digamos que al principio no habia una
claridad de que este trabajo podia ser
posible. Yo veia esa contribucion con otros
compaferos, porque regularmente son los
companeros periodistas quienes solicitan
tu trabajo como fixer, yo lo veia como una
colaboracion entre companeros.

“Pero me empecé a dar cuenta que eso era
también parte de un servicio, entonces, Mas
0 menos, fue en 2017 que empeceé a hacer
trabajo de fixer. Y es esto, facilitar el trabajo a
otros periodistas, pero es un servicio adicional
de tu trabajo. Estas ofreciendo lo que sabes

vy tu trabajo periodistico y tu trayectoria
alrededor del periodismo”.

Hay dos tipos de origenes de las y los fixers.
Por un lado, estan quienes se ganan la vida
empleados como periodistas, pero que, dada
la precarizacion laboral, complementan sus
ingresos con esta actividad.

Por ejemplo, la organizacion civil Articulo
19 consigna que el salario mensual de
un reportero o reportera en México

va de los 5,000 a 15,000 pesos. Es decir,
aproximadamente entre 251y 753 doélares
cada mes.

Y, por el otro lado, estan aquellos que, por

el contrario, prestan este servicio como su
actividad regular. Es decir, que se dedican 100
por ciento a ello, incluso, algunos nunca han
gjercido el periodismo.

Cuando se trata de fixerear, ambos ofrecen
un servicio, como dice Margena de la O. Por
lo tanto, no haremos distincién alguna sobre
caracteristicas relacionadas con su origen. Si

son o no periodistas, el hecho es que son fixers
cuando un autor los contrata por lo que saben
VY pueden lograr.

cPor qué es importante insistir en esta
vision del fixer como un prestador de
servicios profesionales e independientes a
favor de producciones de contenido escrito
y audiovisual? Porque cambiar de relato es el
punto de arrangue hacia la profesionalizacidon
de fixers.

Alo largo de entrevistas, conversacionesy
publicaciones, es reiterativo escuchar las
preocupaciones del gremio respecto a la
incertidumbre econémica y profesional. Y es
comprensible.

“Los fixers suelen trabajar entre bastidores,

sin seguro ni salario fijo. A menudo se

les paga en efectivo”, consigna Delphine
Bousquet, periodista, profesora de periodismo
y corresponsal de varios medios de
comunicacion franceses en un reporte para
la Red Internacional de Periodi I
International Center for Journalists.

Con excepcion de algunos pocos fixers ya
consolidados, quienes van iniciando o estan

a medio camino expresan su preocupacion
respecto a la falta de contratos, seguros de vida
0 establecimiento de tarifas.

Es comun que, siendo periodistas o no, hayan
comenzado en esta actividad de manera
circunstancial. No es, pues, algo que se estudie
en la escuela.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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https://articulo19.org/wp-content/uploads/2021/03/Book-1_ARTICLE-19_2021_V03.pdf
https://articulo19.org/wp-content/uploads/2021/03/Book-1_ARTICLE-19_2021_V03.pdf
https://ijnet.org/es/story/el-fixer-una-figura-clave-en-el-periodismo

https://ijnet.org/es/story/el-fixer-una-figura-clave-en-el-periodismo

https://ijnet.org/es/story/el-fixer-una-figura-clave-en-el-periodismo
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“Practicamente fue accidental”, cuenta
Mariano Sosa, fixer de Sonora que inicié en
esto hace 4 afos.

“Me llegaron buscando para una cosay ya
vieron qué informacioén tenia, hasta donde
podia llegar o contactos que podia manejary
me dijeron que podia ser fixer para fotdgrafos
internacionales, para ciertos castings
especiales o para documentales; entonces,
me fui metiendo poco a poco; he estado
desde lo mas tranquilo hasta un poquito mas
complicado”.

Este azar que estd detras del fixereo, ayuda a
comprender o distinguir la falta de estructura
que afecta a cualquier actividad econdmica
gue inicia como autoempleo no planificado
Yy que, a la postre, redunda en la inestabilidad
econdmica y profesional. O, en otras palabras,
explica las inciertas probabilidades de
contar con un soporte sostenible para una
vida digna.

Por lo tanto, las y los fixers necesitan cambiar
el relato de emplear su trabajo a cambio de
una remuneracion econémica porque un fixer
(o un freelance) no es empleado. Parece
obviedad, pero hay que remarcarlo.

Un fixer es un prestador de servicios
profesionales, como tal cuenta con tarifas
por sus servicios, pero también organiza su
vida a partir de esa triada ingresos-egresos-
utilidad. Lo sabemos, es aburrido. Pero es Util.
Ya pasaremos al desarrollo de esta idea mas
adelante.

Lo gue queremos dejar claro aqui es que, para
gue el fixereo sea una actividad econémica
sostenible que permita una vida digna, debe
organizarse y planificarse de un modo muy
distinto al esquema empleador-empleado.

OTRO RELATO PARA EL FIXER

Esto requiere aprender y estudiar
habilidades mas alld de tener contactos y
saber cémo meterse en un laboratorio de
metanfetaminas.

Roxana Aguirre es reportera en Veracruz
y desde hace tres afnos presta servicios de
fixereo.

¢:Qué errores has cometido?, se le pregunta.
-No lo sé... Empezando con no valorar mi
trabajo...

Ulises Escamilla, por el contrario, es un fixer
experimentado con 12 afos en esta actividad
tanto en México como en Centroameérica. Para
él, un fixer es un profesional de la noticia.

“Lo que les digo (a sus colegas del gremio)

es gque tenemos que dar el mejor servicio
siempre. Nosotros tenemos que proponer,
nosotros tenemos que ir mas alld”, expresa en
alusion a aquello que hace profesional a un
fixer.

¢Qué son los servicios
profesionales?

Para no entrar en profundidades existenciales,
ideoldgicas o semanticas, nos atenemos aqui
a un sentido practico para comprender

el fixereo como un servicio profesional
independiente que se materializa en la
realidad contemporanea.

De manera general, podemos comprender
los servicios profesionales como una industria
gue proporciona f

gue realizan trabajadores independientes o
empresas especializadas.


https://www.bbva.com/es/los-servicios-profesionales/


De acuerdo con los pardmetros mexicanos
explicados por el Servicio de Administracion
Tributaria, los servicios profesionales son los
gue se otorgan de manera independiente.
Los fixers encajan en este pardmetro, aunque
su trabajo sea de manera informal y, por lo
tanto, no tributen.

“Si eres una persona fisica con actividad
profesional” describe el SAT, “por ejemplo:
abogacia, contaduria, medicina, entre
otrasy obtienes tus ingresos de manera
independiente por prestar tus servicios a
empresas, dependencias de gobierno o
personas fisicas, entonces te corresponde
tributar en este Régimen”.

El articulo 14 de Ley del Impuesto al Valor
Agregado describe definiciones de la

prestacion de servicios independientes.
Estas son algunas.

“La prestacion de obligaciones de hacer, que
realice una persona a favor de otra, cualquiera
que sea el acto que le dé origen y el nombre
o clasificacion que a dicho acto le den otras
leyes”.

“El mandato, la comision, la mediacion, la
agencia, la representacion, la correduria, la
consignacion vy la distribucion”.

“La asistencia técnicay la transferencia de
tecnologia”.

En otras palabras, el trabajo que se realiza de
manera subordinada mediante el pago de
una remuneracion periddica, no se considera
independiente.

El fixer es buscado por las funciones tnicas
que puede ofrecer y por las que cobra una

tarifa. El cliente paga y se acaba la relacion.

Es una relacién cliente-prestador, o autor-
fixer. No empleador-empleado. Por lo tanto,

es un profesional independiente. No hay
subordinacion. Y como tal, puede acceder a
servicios de salud y pensiones, por ejemplo, por
otras vias.

Entonces, primero tenemos que un fixer es
un prestador de servicios independiente.
En segundo lugar, tenemos aquello que lo
distingue de otras profesiones, incluso del
periodismo.

Es decir, aquello que hace que sus servicios
sean Unicos y necesarios para contratarlos.

Unicidad y valor del fixer para el contenido

Asi como se busca a un médico por sus
conocimientos para diagnosticar a una
persona o a un carpintero para elaborar una
mesa, el fixer es buscado porque tiene
contactos, experiencia en el territorio y
conocimiento de la realidad socio politica
local, en otras palabras, en el Quién es quién
en la zona de cobertura, lo que es muy Uutil
para producir un contenido. Maneja o debe
manejar los cddigos locales de conducta o
de costumbres para generar empatia con las
fuentes de la localidad.

“Un fixer es alguien que un periodista o
equipo de periodistas puede contratar para
gue los acompane cuando viajan a una nueva
ubicacion. Los fixers estan familiarizados

con las costumbres y practicas locales, estan
al tanto de los temas relevantes y también
pueden servir como traductores. Cuando los
fixers son también periodistas, pueden asumir
mas funciones”, describe Bousquet.

Detras de las grandes historias e

OTRO RELATO PARA EL FIXER

13


https://www.sat.gob.mx/consulta/36192/conoce-el-regimen-de-servicios-profesionales-(honorarios)

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/77_230421.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/77_230421.pdf
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investigaciones sobre México que se
presentan en los medios de comunicacion
mas reconocidos del mundo, escribe Wolf-
Dieter Vogel en Underground Periodismo
Internacional, estan esas y esos expertos
locales que abren las puertas y facilitan los
contactos.

“Son estos fixers, como se les conoce en el
argot periodistico, los que investigan, hacen
contactos, pactan entrevistas, traducen,
buscan alojamientos, conducen autos y
ayudan en situaciones de riesgo en las que
ellos mismos tienen que involucrarse para
apoyar a los enviados y corresponsales.

Sin su trabajo y apoyo muchas ‘grandes
investigaciones' y documentales no serian
posibles”, consigna en el articulo Fixers

mexicanos: los guias al submundo.

Mas alla de la tematica del contenido, en
primera instancia sabemos que el servicio
puede ser para un reportaje periodistico
escrito o audiovisual, un libro, un casting de
locaciones para un documental o serie, 0 una
documentacion fotografica.

“Fixer es un puente entre un medio
internacional para un acceso local, es el Unico
puente que existe”, describe Miguel Angel
Vega, otro de los fixers que se han consolidado
en México, tras una década de experiencia, y
autor del libro EI Fixer.

“Muchas veces por cuestiones de lenguaje,
porgue muchas veces los medios
internacionales no hablan espanol, pero
también (es un puente) para acceder a zonas
gue solamente alguien local conoce en la
ciudad, pero lo mas importante, acceder a
fuentes que Unicamente un fixer, mas que un
periodista, puede tener”.

OTRO RELATO PARA EL FIXER

Tenemos pues que el valor de los servicios
del fixer radica en las probabilidades que
tenga para que un contenido sea posible. La
medida de los alcances de ese “puente ¥,
es la medida de la calidad de la historia o
contenido.

“La calidad de la historia depende del

fixer, que es quien encuentra a los

personajes adecuados y las secuencias de
video adecuadas”, comenta a Bousquet,
Emmanuelle Sodji, un videoperiodista de Togo
que investigo el trafico de Tramadol en Africa
Occidental.



https://undergroundperiodismo.com/periodismo/fixers-mexicanos-los-guias-al-submundo/?ihc_success_login=true

https://undergroundperiodismo.com/periodismo/fixers-mexicanos-los-guias-al-submundo/?ihc_success_login=true


Es un prestador de servicios profesionales.

Es independiente, por lo tanto, es responsable de su
desarrollo profesional.

Sus servicios son Unicos y necesarios para la
demanda del mercado.

Aporta valor a la calidad del contenido.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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EL MERCADO
DE
CONTENIDO
PERIODISTICO

Auge, clientes y vendedores, precios

El auge del fixer mexicano lo impulsé el mercado mediatico
en este siglo, principalmente, atraido por la explosion de los
fendmenos violentos y sus victimas.

México se volvié tema de interés periodistico internacional
por las historias reales que superan la ficcion y que salieron
a la superficie a partir de 2008, cuando el Cartel de Sinaloa
se fracturd y comenzoé una intensa guerra entre las partes
en conflicto, la cual se agravé aln mas con la politica militar
impulsada por el sexenio del entonces Presidente Felipe
Calderdn Hinojosa.

Pero la figura, como tal, es antigua en otras actividades, como
en el mundo de las producciones cinematograficas, por
ejemplo.

Lo hemos escuchado hasta en peliculas y series sobre mafia,
como Pulp Fiction, en la que Harvey Keitel interpreta a Mr.
Wolf, quien es llamado a arreglar el desastre que hacen los



personajes de John Travolta y Samuel L.
Jackson.

Ya en la vida real, los contenidos audiovisuales
tradicionales se han apoyado en estos
profesionales para conseguir lo que necesite
una produccion. Segun sea la tarea, la
empresay el presupuesto, sus labores pueden
ser desde ubicar locaciones, conseguir
permisos locales o hasta contratar carpinteros.

En otras palabras, resolver problemas para
ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo.

“Un fixer de peliculas es un término que

se le da a alguien que ayuda a organizar

todo lo relacionado con la produccion
cinematografica, desde la preproducciony la
programacion hasta la edicion y el marketing.
Sabemos que “todo” es un término bastante
vago ... jpero lo decimos en serio!”, describe el
sitio Need a Fixer, que opera como una red
de servicios de estos profesionales.

El nombre mas adecuado para esta profesion
seria “Coordinador de produccion” o
“Productor local “, subraya el sitio Fonktown,
empresa espafola creada para satisfacer

la demanda de producciones extranjeras

gue buscan los servicios de producciéon en
Espafa, con énfasis en transmision, peliculasy
producciones comerciales.

“Cuando tenemos gque hacer una produccidn
en otro pais que No es el nuestro, debemos
conocer absolutamente todos los factores
externos e internos del pais que estén
relacionados con la produccion que tenemos
en mente. Y para ello, necesitamos una
persona gue conozca de primera mano

el lugar donde queremos hacer nuestra
produccion”, se explica en el sitio.

“Un fixer proporciona apoyo logistico, facilita
permisos, organiza la entrada a través de
aduanas e inmigracioén, gestion de ubicaciones,
adquisicion de talentos, contratacion de
personal, suministro de equipos, alojamiento

y arreglos de transporte para productores

de ciney television que deseen realizar
filmaciones en el extranjero”, se describe en

Ulises Escamilla, Miguel Angel Vega y
Benjamin Alfaro, tres de los fixers mas
profesionalizados en el pals, defienden la
idea de que un fixer periodistico debe ser
considerado como productor local.

“El fixer es un productor local”, define Escamilla
sin dudarlo.

De la industria del entretenimiento, algunos de
estos profesionales en México han dado pasos
en la industria periodistica.

Uno de ellos es Eduardo Giralt, un venezolano
de 33 afos con residencia en la Ciudad de
México. Comenzd en la industria del cine.

“Yo trabajo en el cine, especialmente, haciendo
esto de casting callejero. Buscar a gente asi
gue no tenga experiencia, pero que se asemeje
a un personaje”.

Octavio Castellanos, de Tijuana, Baja California,
tiene una historia similar.

“Yo tengo un inicio en el medio (buscando)
locaciones, como el departamento de
locaciones; primero como asistente, como
scouter, como gerente de locaciones, y la

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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primera vez que escucho el término fixer fue
alrededor de hace unos seis afos con UNos
alemanes que venian a hacer una pelicula,
como un docuficcion”.

Hoy, el fixer esta integrado al mundo
periodistico y mediatico como nunca antes, No
sélo en México sino en distintos paises. Y esto
es porgue el mercado periodistico se interesd
en la problematica social mexicana, sumado a
la disrupcion tecnoldgica en la industria de la
informacion.

Miguel Perea es quiza el fixer mas veterano
del pafs. “Oficialmente” tiene 11 anos en esta
actividad profesional, pero desde la década
de los 90 ya auxiliaba a los corresponsales que
llegaban a su ciudad.

Como fotografo del periddico El Norte,

cubrio el fendmeno de feminicidios que

asol6 Ciudad Juarez, que atrapd a la opiniéon
publica internacional y que provocd multiples
publicaciones. Se calcula que 162 mujeres
fueron asesinadas, de 1990 a 1999, de acuerdo
con una base de datos de la investigadora
del Colegio de la Frontera Norte, Julia Estela
Monarrez Fragoso.

Miguel Perea recuerda sus inicios.

“Habia una sefora de aqui (de una organizacion
civil) gue se llamalba Casa Amiga, que le daba
proteccion a las mujeres maltratadas y después
con psicoélogos y todo ese rollo, pero cuando
llegaban con ella, ella me hablaba y me decia:
‘'sabes qué, aqui tengo una holandesa que
quiere hablar con las mamas de las mujeres
muertas, y pues tu qué sabes todo eso y las
conoces, ¢ por qué no vienesy la llevas en el
trabajo que tu andas haciendo’, pues yo lo
hacia, inclusive sin cobrar”, relata.

OTRO RELATO PARA EL FIXER

El mercado de contenidos informativo crecid
con el auge del documental y series de
streaming. Y con ello, la demanda de fixers.

del mercado de contenidos viene
de los medios y periodistas de Estados Unidos y
Europa, principalmente.

BBC, Sky News, Discovery, Natgeo, Vice, HBO,
Financial Times, The New York Times, NBC,
Netflix, Al Jazeera... son sélo algunos ejemplos
gue mencionan lasy los entrevistados. También,
por supuesto, hay medios latinos y periodistas,
documentalistas o escritores de la Ciudad de
México que desarrollan proyectos en alguno de
los estados del pais.

;Pero qué es el mercado? Una descripcion
sencilla puede ser la siguiente: La estructura
del mercado agrupa las caracteristicas de los
compradores y vendedores de un producto,
servicio o industria.

Por el lado de la oferta o los “vendedores’,
por supuesto, estan lasy los fixers, como
prestadores de servicios profesionales para
la produccion de contenidos escritos y
audiovisuales.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-73722000000100004

https://economipedia.com/definiciones/estructura-del-mercado.html

https://economipedia.com/definiciones/estructura-del-mercado.html


DEMANDA
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servicios
Medios, periodistas,
documentalistas,
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streaming, cineastas

OFERTA

Vendedores de
servicios Unicos

©

Fixers

Esta relacion esta clara entre las y los fixers. El
gran dolor de cabeza es cuanto cobrar.

“Yo no sé cuanto cobrar, porgue no hay como
un tabulador, sino que muchas veces han sido
con calculos segun quién esté contratando, es
como que depende el sapo, la pedrada”, dice
Vania Pigeonutt, también periodista.

Recomendacion basica para fijar
tarifas o precios

De acuerdo con fixers consultados para este
documento, estos son algunos precios o
tarifas diarias que cobran al dia.

De 100 a 300 dolares

De 100 a 500 ddlares

De 150 a 200 dolares
200 ddlares

250 ddlares

300 ddlares y 100 ddlares
por cada servicio extra
500 ddlares

Fijar tarifas o precios no es una complicacion
exclusiva de los fixers. Es el problema mas
comun al que se enfrentan las personas
gue emprenden cualquier proyecto
independiente.

Por eso, como prestadores de servicios
profesionales, es momento de preguntarse
;coOMo se establece una tarifa? ;Qué partes la
componen?

Sin pretender profundizar en teoria econdmica
o clases de negocios, nos limitamos aqui a
describir las recomendaciones practicas mas
populares y sobre las que hay consenso con

Una precio o tarifa se compone, primero, por los
costos fijos y variables que implican otorgar el
servicio. Es decir, cuanto cuesta al fixer prestar
el servicio.

La oferta de servicios tiene la peculiaridad de
gue vende intangibles, es decir, conocimientos,
C0Ssas que no se tocan. Para este caso, contactos,
experiencia en el territorio, creatividad.

Para los productos tangibles, como una silla, los
costos a tomar en cuenta serian la madera, los
clavos, la tela, la esponja. Aquella materia prima
gue tiene que comprar el artesano para crear la
sillay luego venderla.

Entonces, aqui va la sugerencia de una ruta,

uNos pasos, para calcular tarifas para servicios
de fixers. Para ponerle precio a su intangible.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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En esta grafica puedes ver cdmo tu precio o
tarifa se eleva conforme inviertes mas, a partir
del punto de partida que es tu costo de vida o
bienestar.

Techo. Hasta donde acepta pagar el mercado.

Riesgo
Tiempo
Costo variable

Costo fijo

Piso. Costo de vida con bienestar.

1 ¢Cudl es mi costo al prestar
el servicio de fixer?

Quiza puedas responder que nada. Que solo
haces llamadas y acompanas fisicamente a
clientes. Pero piensa de nuevo: ; pagas renta,
electricidad, agua potable, alimentacion diaria,
servicio de internet y de telefonia mavil? Tan
simple como que, para poder trabajar de

la manera mas eficiente, no necesitas estar
preocupado por qué vas a comer mafana.

Sivas empezando o aun no has invertido en
equipo, lo cual es gran parte de los casos, un

puede ser que
consideres como costo fijo tu costo de vida o de
bienestar. Este puede ser la cantidad de dinero
gue necesitas al mes para vivir (no sobrevivir) y
dividela entre 30 dias del mes.

Por ejemplo, si para los insumos basicos de
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alimentacion y vivienda gastas 15 mil
pesos en un mes, entonces, esta cantidad
equivale a 500 pesos diarios. Asi tienes una
idea de tu costo fijo.

Incluye una proporcion del pago semestral
o anual de un seguro de vida o médico.

Los costos variables podrian ser los gastos
extras. Por ejemplo, si te piden que uses tu
auto para transportarse en carreteray, por
lo tanto, tienes que darle mantenimiento.
O, lo que ocurre con frecuencia, que tengas
gue apoyarte de un colega fixer para llevar
a cabo la tarea.

Supongamos que por el mantenimiento
te cobran 3 mil pesos, tendrias ya otro
dato para tomar en cuenta, COmMo un costo
variable.



Concepto Mensual Pordia
(resultado de la
division entre
30 dias)

Costo fijo (por ejemplo, $15,000

insumos bdsicos de

alimentacion y vivienda)

Costo variable (Por $3,000

ejemplo, mantenimiento

de automovil)

Seguro (de vida o gastos $2,000

meédicos)

SUBTOTAL $20,000 $667

2 Ahora bien. No se trata sélo de ganar lo
necesario para pagar tus cuentas basicas,
sino de que te quede una ganancia, conocido
como utilidad, que puedes emplear en
inversion de equipo. O en los pagos de salud
vy educacion. Esto podria ser el valor de tu
tiempo empleado.

De tal forma que, sobre el total que calcules
de costos fijos y variables, puedes aumentar
un porcentaje de utilidad. Sies el 10% 0 20% ya
depende de tu situacion concreta y lo que esté
disponible a pagar el mercado. Pero recuerda
gue esa utilidad es tu ganancia y lo mas
recomendable es que la ahorres o la inviertas.

Toma en cuenta que las tarifas mejoran
para quienes invierten en las herramientas
necesarias para su servicio, Como una

videocamara o un auto, incluso, una
camioneta para transportar a mas personas,
por ejemplo. Invertir en clases de inglés podria
ayudarte a generar valor a tus servicios.

“Esta es una forma de ganar dinero, que te

paguen bieny comprar equipo”, asienta
Benjamin Alfaro, de Chiapas.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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Concepto Mensual Pordia
Costo fijo (por ejemplo, $15,000
insumos bdsicos de
alimentacion y vivienda)
Costo variable (Por $3,000
ejemplo, mantenimiento
de automovil)
$2,000
Seguro (de vida o gastos
médicos)
SUBTOTAL $20,000 $667
Tu tiempo/Utilidad (del $6,000
30%)
TOTAL $26,000 $867

3 Investiga las trifas de los colegas y trata de
averiguar por qué unos cobran mas que otros.
Los fixers periodisticos tienen una ventaja. Son
poCcos y con conocimientos y habilidades que
no cualquiera tiene. Son Unicos, como lo hemos
mencionado.

Si nos aventuramos a calcular un ndmeroy
decimos que, por cada uno de los 32 estados
del pais hay 3 fixers, tendriamos 96 de ellos. O
100, para manejar un ndmero cerrado. Mas que
competidores, hay una oportunidad de acordar
las reglas como gremio colectivo o comun.

OTRO RELATO PARA EL FIXER

4 Hazte una pregunta sincera: ; Por qué deben
contratarte a ti? Mas alla que seas uno de los
tres fixers que haya en tu entidad, ;qué ofreces
td que no tienen los otros?

Uno de los riesgos para caer en el conformismo
es que practicamente los medios o periodistas

internacionales son clientes cautivos. No tienen
muchas opciones para elegir a un fixer. Asi que
cuidado con eso.



Mientras el pais continde en el interés de la opinion
publica internacional, habbra demanda.

Fijar los precios conforme sus componentes y
establecer sus reglas en colectivo.

Considera una proporcion de gastos de seguro
meédico o de vida o de pension dentro de tu tarifa.

Invierte en equipo 0 capacitacion para que puedas
cobrar mas.
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o

PRESUPUESTO:
DE LAS
PEDRADAS

AL SAPO A LA
COTIZACION
TRANSPARENTE

Elementos y estructura:
preproduccion y produccion

Para seguir en el rumbo de la profesionalizacion tenemos que
evitar los calculos del “es que depende”, del “segun el sapo es la
pedrada”.

Los servicios que pretenden ser profesionales tienen un precio
base o fijo del cual se parte y se cobra igual al cliente con un
gran presupuesto que al gue tiene un presupuesto modesto.

Es comun que por empatia se apoye a amigos o a colegas sin
presupuesto, pero debe quedar como una excepcion personal y
no como parte de la politica de precios.

Los presupuestos sirven para eso, para calcular el cobro por
servicios con base en datos duros, e incluso, verificables.

De las entrevistas realizadas para este documento, se
desprende que lo mas comun es que se trabaje por proyectos.



;Qué es un presupuesto y como se elabora?
Asi como sucede con los precios, las premisas
basicas para la elaboracion de presupuestos ya
son un tema del dominio publico. Hay plantillas
predeterminadas en Excel, en Word y hasta en
Pinterest, por ejemplo. Pero veamos.

Recordemos que uno de los principios
basicos del fixer, como del productor local,
es garantizar la materializacion eficiente del
proyecto, esto es, ahorrar tiempo, dineroy
esfuerzo.

Entonces, un

Sabemos que el trabajo inicia con una llamada
en la que el cliente expone su objetivo y,

con esa informacion, se realiza el trabajo de
preproduccion. La preproduccion viene del
mundo del cine y es |la etapa de preparacion
para llevar la idea del guién a la realidad. Aquf
se consigue lo que se pide o lo que el guion
demanda.

Asi que una vez que el periodista explica su
objetivo, se tiene que detallar todo lo que se
necesita, ademas de las fuentes, claro esta.

Hay que considerar que el costo de
preproduccion lo absorbe el fixer, como lo
explica Miguel Angel Vega, de Sinaloa.

“Nunca he cobrado por adelantado, al contrario,
me ha tocado poner por adelantado de mi
parte. ;CoOmo lo pongo? En cuestiones de
preproduccion que tiene que ver con gasolina, o
pagar peajes o comida, etcétera, ahi esa parte ya
negocioy la compania me lo regresa”, expone.

Una vez que haces el trabajo de preproduccion,
puedes elaborar una lista de necesidad de
produccion, que pueden ir desde recursos
técnicos, humanosy, por supuesto, tu fee,
como dicen los estadounidenses. Es decir, tu
tarifa , calculada con los parametros expuestos
anteriormente.

Ejemplo

Gastos de preproduccion (lo que hayas gastado
para conseguir lo necesario)

Transporte

Gasolina

Casetas de peaje

Fixer 2

Cémara fotografica

Alimentacion de entrevistados

Factor de riesgo

Fixereo (tu fee, la parte que corresponde a la
tarifa de tu servicio).

Total

Cada proyecto es diferente, por lo tanto, las
cantidades de cada presupuesto varian, mas no
tu tarifa por tus servicios como fixer.

Edyra Geysha Espran se especializa en temas de
migracion en Tamaulipas. Cuenta un caso que
ilustra como cada proyecto es distinto.

“En un caso muy especifico te voy a comentar:

‘quiero un papa que acaba de dejar a su hijo, lo

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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envioé solo, que se fue con un coyote, que pagod,
gue tuvo trato con el crimen organizado'.
Especificamente te piden asi”, describe.

“Ah! aveces hasta te mencionan la edad

de las personas. ‘Quiero un niAo, quiero una
nifna, quiero un adolescente, que tenga tanto
tiempo'.. Hay personas que te contratan y
que te dicen: ‘quiero que de marzo a julio me
busques historias de estos meses, porque
especificamente en esos tiempos hubo esta
ley o las condiciones migratorias eran éstas, y
ahora ya cambiaron’, i me explico?”

Factor riesgo
Este es uno de los temas de mayor relevancia.
El factor riesgo no se negocia.

De acuerdo con lasy los fixers consultados
para este documento, los clientes que
demandan sus servicios, o sea, los periodistas
extranjeros, buscan historias de plantios

de droga, laboratorios de estupefacientes,
migracion, trata de personas, pandillerismo o
corrupcion.

No hay mucho que explicar sobre el riesgo
gue implican estas coberturas, sobre todo,
tomando en cuenta que los fixers se quedan
en su ciudad y los periodistas extranjeros
regresan a su pals.

“No es lo mismo cobrar una entrevista con un
ex adicto, que una entrevista con un cocinero
de metanfetamina”, aclara Mariano Sosa, de
Sonora.

Entre los riesgos de cobertura que podemos
citar como ejemplos estan el ingreso a
colonias o pueblos controlados por personas
armadas del crimen organizado, caravanas
migrantes que sufren de represion policial o

OTRO RELATO PARA EL FIXER

caminatas largas por el desierto, donde hasta
puedes quedar incomunicado.

¢ Pero cuanto cobrar por el factor riesgo?

Una idea
gue puede servir de referencia es asignarle
un monto proporcional al seguro de vida o
meédico, asi el fixer puede financiarse su propia
seguridad sin depender de la voluntad o
arbitrio del cliente.

Elabora plantilla de presupuesto

Es importante proyectar formalidad y
profesionalismo para generar confianza. Esto
hace que el cliente vuelva y te recomiende.

Por lo tanto, otra sugerencia es elaborar una
plantilla de presupuesto que pueda utilizarse
cada vez que se requiere. Obviamente, los
montos variaran, de acuerdo con los gastos
gue impligue el proyecto.

En el anexo de esta gufa te mostramos un
ejemplo de estructura para plantilla de
presupuesto, que quiza pueda serte Util.

Incluir el portafolio del trabajo del fixer es
una idea poderosa porque demuestra con
evidencia la experiencia detras del servicio.

Benjamin Alfaro, de Chiapas, asi lo hace.

“Trato de llevar un portafolio de lo que he
hecho, de lo que he sacado adelante y, aunque
va llevo mucho tiempo, puedo decir que hay
mucho trabajo, que no se acaba, tanto que
tengo muchos proyectos incluso para ir mas
alla”, comparte.



Aprender a realizar presupuestos transparentes.

Invertir en la preproduccion es parte de los servicios
del fixer. Este monto se anade en el presupuesto.

Financiar seguro de vida o médico fijando una cuota
por Factor Riesgo.

Acompanar presupuestos con portafolio de trabajo
para sostener con evidencia el precio del servicio.
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v

EL PODER
DE LA
COMUNIDAD

Cooperacion y supervivencia.
Colaboracion con otros gremios

En el gremio existe una preocupacion constante que se
relaciona con la dignificacion y reconocimiento profesional del
fixer.

Si bien algunas y algunos cuentan con experiencias gratas al
momento de tratar con sus clientes, otros han pasado tragos
amargos, sobre todo cuando falta experiencia.

La fortaleza de las y los fixers estd en el gremio. En la
cooperacion entre pares de la comunidad. Y no nos referimos
a la creacion de sindicatos o contratos colectivos, sino a la
comunidad organizada que pueden crear para delinear reglas
para la demanda.

“Yo creo que mejorar seria como que fortalecer la red de fixers
que ya existe, fortalecerla con los conocimientos y experiencias
de todos. La cuestion de darnos nuestro lugar, saber que somos
una pieza importante”, reflexiona Edyra Geysha Espran, de
Tamaulipas.



La necesidad de contar con fixers propicid
el surgimiento de este servicio. Es momento
de dar el siguiente paso a través de la
profesionalizaciéon colectiva.

Como dice la economista Kate Raworth, el
Homo Sapiens es la especia mas cooperativa
del planeta.

“La cooperacion aumenta las probabilidades
de supervivencia de nuestro propio grupo”,
escribe en su obra Economia Rosquilla. 7

Maneras de Pensar la Economia del Siglo XXI.

¢Comunidad para qué?

No hay una escuela para ser fixers. Este
servicio es una especie de mezcla de
experiencia con talentos personales. O por lo
menos asi ha sido hasta la fecha.

Pero mientras continle la demanda

de contenido periodistico como de
entretenimiento, los fixers tendran que
profesionalizarse para hacer de este servicio
un modo de vida digna y sostenible, como es
la aspiracion de cualquier ser humano.

Y serd complicado si cada quién esta por su
lado.

Lo obvio es que en comunidad aprendan de

sus experiencias. Que aprendan de los errores
de los otros, asf como de sus buenas practicas.

Pero otra ventaja para el gremio es que
puedan deliberar

Esto es, por ejemplo, listas de Buenas Practicas
o de No Hacemos Esto. Un decalogo de este
tipo ayudaria a equilibrar las tarifas porque

los clientes no encontrarian en otro lugar un
servicio por abajo del valor establecido.

Edyra Geysha Espran lo explica de la siguiente
manera.

“(Se trata de que) si me cancelan a mi, me
ha pasado, van y te contratan a ti, tu tengas
exactamente lo mismo, el mismo modo

de dirigirse y que tu rate sea algo similar, y
dignificar eso, como no por 3 pesos yo Voy a
hacer un trabajo de alto riesgo”, explica.

Sin duda, también tiene que compartir
informacion sobre cémo establecen sus
precios, que factores consideran para ello, el
tope que la demanda acepta pagar, asi como
gué compromisos aceptan como comunidad.

Otro tema de utilidad es que podrian realizar
en colectivo una lista de compromisos con
fuentes, para conservar la confianza con
aguellas que ya cuentan, como para abrir
puertas con nuevas fuentes.

OTRO RELATO PARA EL FIXER
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CONCLUSIONES

Subir el nivel de bienestar

Para cualquier profesion u oficio, la profesionalizacion constante
es la via para la sobrevivencia, pero, sobre todo, para aumentar
el nivel de bienestar de nuestras vidas. El fixereo no es la
excepcion.

Como prestadores de servicios independientes tienen que
aprender conocimientos de manera frecuente y que también
forman parte de su profesion, aunque muchas veces pensemos
gue no lo son.

Saber administrarse, invertir, derechos, contabilidad, por
ejemplo, son conocimientos que los hard mejores en su area de
experiencia.

Como colectivo, pueden organizar un calendario de
entrenamientos orientados al fortalecimiento de capacidades
para la profesionalizacion del fixer como un prestador
profesional de servicios.

Para ello, colaborar con otros gremios es importante. Con esto
nos referimos a colaboraciones con tres sectores en concreto:
abogados, contadores y asesores de negocios.

Los colegios de abogados pueden ensefiar a elaborar contratos.
Los contadores a llevar sus cuentas de ingresos y egresos

en orden para que no gasten mas de lo que perciben. Y

los profesionales de negocios pueden guiarlos a generar la
sostenibilidad de este modo de vida.

El didlogo colectivo entre fixers puede darles muchos
beneficios. Lo importante es tener conciencia de que la
soluciéon para algunas de sus preocupaciones esta en su
misma comunidad. Es cuestion de organizarse y empezar la
conversacion.

¢Quién da el primer paso?



La profesionalizacion se da en colectivo.

En comunidad pueden fijar reglas que estandaricen
Maximaos y minimos de precios con justicia para
todasy todos.

Hacer conciencia de que, como profesionales
independientes, requieren aprender otros
conocimientos, ya sean legales, contables o de
Nnegocios.

La colaboracion con otros gremios fortalece sus
debilidades.
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La siguiente es una propuesta de estructura para plantilla de
presupuesto.

A esta plantilla puede anexarse el portafolio del trabajo del fixer.
Esta es una idea poderosa porque demuestra con evidencia la
experiencia detras del servicio.

FORMATO PARA PLANTILLA DE PRESUPUESTO

de tu trayectoria y las soluciones que ofreces.

y monto de los servicios que prestaras para el
proyecto en cuestion. En esta parte se anaden las horas a emplear
o la tarifa diaria, si se necesitara el apoyo de otro profesional, equipo
gue se usaria, gasolina, cuota por el auto.

Es decir, si es en efectivo o por transferencia. Si es
asi, escribes los datos necesarios. Si requieres un pago inicial y qué
porcentaje; si el pago sera por dia; si el pago es una vez concluido el
servicio, entonces definir el plazo para el finiquito.
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